VGH Beforderungsbedingungen

Allgemeine und besondere Beforderungsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich

Die Beforderungsbedingungen gelten fiir die Beférderung von Personen, Sachen und Tieren auf den
Strecken und Linien der Verkehrsbetriebe Grafschaft Hoya.

Der Beférderungsvertrag kommt jeweils mit dem Verkehrsunternehmen zustande, mit dessen
Verkehrsmittel der Fahrgast beférdert wird und das fiir die benutzte Strecke oder Linie die Genehmi-
gung hat. Sofern die Betriebsflihrung gemaR § 2 Abs. 2 Personenbeférderungsgesetz (PBefG) uber-
tragen ist, tritt der Betriebsfiihrer an die Stelle des Unternehmens.

Die Beforderungsbedingungen sind Bestandteil des Beférderungsvertrages.

§ 2 Anspruch auf Beforderung

Anspruch auf Beférderung besteht, soweit nach den Vorschriften des Personenbeférderungsgesetzes
und den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsvorschriften sowie der Eisenbahnverkehrsord-
nung eine Beférderungspflicht gegeben ist und die Beférderung nach diesen Beférderungsbedingun-
gen nicht ausgeschlossen ist. Sachen und Tiere werden nur nach MaRgabe der §§ 11 und 12 befor-
dert.

Kinder in Kinderwagen, Behinderte mit Rollstiihlen und Fahrgaste mit Fahrradern werden beférdert,
wenn die Beschaffenheit und die Besetzung des Fahrzeugs es zulassen. Die Entscheidung hierliber
liegt beim Verkehrs- oder Betriebspersonal (in der Folge "Personal" genannt).

§ 3 Von der Beférderung ausgeschlossene Personen

Personen, die eine Gefahr fiir die Sicherheit oder Ordnung des Betriebs oder fiir die Fahrgaste darstel-
len, sind von der Beférderung ausgeschlossen. Soweit diese Voraussetzungen vorliegen, sind insbe-
sondere ausgeschlossen

1. Personen, die unter dem Einfluss geistiger Getranke oder anderer berauschender Mittel stehen,
2. Personen mit ansteckenden Krankheiten, nach dem Infektionsschutzgesetz

3. Personen mit Waffen, die unter das Waffengesetz fallen, es sei denn, dass sie zum Fihren von
Waffen berechtigt sind

Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahrs kénnen von der Beférderung
ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von einer Aufsichtsperson be-
gleitet werden.

Kinder bis zum vollendeten 4. Lebensjahr werden nur in Begleitung einer Aufsichtsperson beférdert.

Als Aufsichtsperson im Sinne dieses Absatzes gelten nur Personen, die mindestens das 6. Lebensjahr
vollendet haben.

Die Vorschriften des Absatzes 1 bleiben unberihrt.
Uber den Ausschluss von Personen entscheidet das Betriebspersonal. Dieses (ibt auch das Hausrecht
fur das Verkehrsunternehmen aus.

Der rechtméaRige Ausschluss von der Fahrt bzw. der rechtmaRige Verweis einer Person aus dem Fahr-
zeug bzw. von der Betriebsanlage begriindet keinen Anspruch auf Schadenersatz.
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§ 4 Verhalten der Fahrgaste

Fahrgéste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu verhalten, wie es die
Sicherheit und Ordnung des Betriebs, ihre eigene Sicherheit und die Ricksicht auf andere Personen
gebieten. Anweisungen des Personals ist zu folgen.

Fahrgasten ist insbesondere untersagt,

sich mit dem Fahrzeugfihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,

die Tiren wahrend der Fahrt und auRerhalb der Haltestellen eigenméchtig zu 6ffnen,
Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,

wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

ein als besetzt oder reserviert bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,
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die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgange und der Ein- und Ausstiege durch
sperrige Gegenstande zu beeintrachtigen,

7. in nicht hierfir besonders gekennzeichneten Fahrzeugen oder Nichtraucherbereichen zu rau-
chen,

Tonwiedergabegerate oder Tonrundfunkempfanger zu benutzen,
Mobiltelefone in Bereichen zu nutzen, in denen dies z.B. durch Piktogramme untersagt ist,

10. in den Fahrzeugen zu essen oder zu trinken

11. in Fahrzeugen oder auf Bahnsteigen Fahrréder, Rollbretter, Inlineskates oder Rollschuhe zu
benutzen

Die Fahrgaste dirfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlassen;

Ausnahmen bedirfen der Zustimmung des Personals. Soweit besonders gekennzeichnete Eingénge
oder Ausgange vorhanden sind, sind diese beim Betreten oder Verlassen der Fahrzeuge zu benutzen.
Es ist zligig ein- und auszusteigen sowie in das Wageninnere aufzurlicken. Wird die bevorstehende
Abfahrt angekiindigt oder schlie3t sich eine Tir, darf das Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen
werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben insbesondere dafiir zu sorgen,
dass Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien oder stehen.

Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Absatzen 1 bis 4, so
kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden.

Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden Reinigungskosten in Hohe der
entstandenen Kosten, mindestens jedoch 20,00 € erhoben. Weitergehende Anspriiche sowie ggf. eine
strafrechtliche Verfolgung bleiben hiervon unberihrt.

Beschwerden sind - auler in den Fallen des § 6 Abs. 8 und des § 7 Abs. 3 - nicht an das Fahr-, son-
dern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit die Beschwerden nicht durch das Aufsichtspersonal
erledigt werden konnen, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit, Wagen- und Linienbezeichnung
sowie moglichst unter Beifligung des Fahrausweises an die Verwaltung des Verkehrsunternehmens
(§ 1 Abs. 2) zu richten.

Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betatigt, hat - unbeschadet
einer Verfolgung im Straf- oder BuRgeldverfahren und zivilrechtlicher Anspriiche - einen Betrag von
40,00 € zu zahlen.

§ 5 Zuweisen von Wagen und Platzen

Das Personal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies aus betrieblichen Griinden
oder zur Erflllung der Beférderungspflicht notwendig ist.
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Das Personal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen; Anspruch auf einen Sitzplatz besteht nicht.
Sitzplatze sind fiir behinderte Menschen, in der Gehfahigkeit Beeintrachtigte, &ltere oder gebrechliche
Personen, werdende Mdtter und fiir Fahrgaste mit kleinen Kindern freizugeben.

§ 6 Beforderungsentgelte, Tickets

Fir die Beférderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte zu entrichten. Hierfir werden Tickets
ausgegeben. Diese Tickets werden im Namen und fiir Rechnung des jeweiligen Verkehrsunterneh-
mens verkauft. Bei Verlust oder Diebstahl von Tickets besteht kein Anspruch auf Ersatz

durch die Verkehrsunternehmen.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs im Eisenbahn- oder Busverkehr nicht mit einem flr
diese Fahrt giiltigen Ticket versehen, hat er unverziglich und unaufgefordert das erforderliche Ticket
zu |Iésen.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs mit einem Ticket versehen, das zu entwerten ist, hat er
dieses dem Personal unverziiglich und unaufgefordert zur Entwertung auszuhéndigen; in Fahrzeugen
mit Entwertern hat der Fahrgast selbst das Ticket entsprechend der Beforde-

rungsstrecke unverziglich zu entwerten.

Der Fahrgast hat sich von der Entwertung zu Gberzeugen.

Der Fahrgast hat das Ticket bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und es dem Personal auf
Verlangen zur Prifung vorzuzeigen oder auszuhandigen.

Kommt der Fahrgast seiner Pflicht nach den Absétzen 2 bis 5 trotz Aufforderung nicht nach, kann er
von der Beférderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsent-
gelts nach § 9 bleibt unberthrt.

Wagen oder Wagenteile im schaffnerlosen Betrieb diirfen nur von Fahrgasten mit hierfir gultigen Ti-
ckets benutzt werden.

Beanstandungen des Tickets sind unverzuglich gegeniiber dem Personal vorzubringen. Spéatere Bean-
standungen kénnen aus Beweisgriinden nicht mehr beriicksichtigt werden.

§ 7 Zahlungsmittel
Alleiniges zulassiges Zahlungsmittel ist der EURO (€).

Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal ist nicht verpflichtet, Geldbe-
trage uber 10,00 € zu wechseln und Ein- und Zweicentstiicke im Betrag von mehr als 0,10 € sowie er-
heblich beschadigte Geldscheine und Miinzen anzunehmen.

Soweit das Fahrpersonal Geldbetrége tiber 10,00 € nicht wechseln kann, ist dem Fahrgast eine Quit-
tung Uber den zurlickbehaltenen Betrag auszustellen. Es ist Sache des Fahrgastes, das Wechselgeld
unter Vorlage der Quittung bei der Verwaltung des Unternehmens abzuholen. Ist der Fahrgast mit die-
ser Regelung nicht einverstanden, hat er die Fahrt abzubrechen.

Beanstandungen des Wechselgelds oder der vom Fahrpersonal ausgestellten Quittung missen sofort
vorgebracht werden.
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§ 8 Ungiiltige Tickets

Tickets, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder des Beférderungstarifs
benutzt werden, sind ungiiltig und werden eingezogen; dies gilt auch fur Tickets, die
1. nicht vorschriftsmafRig ausgefillt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefiillt werden,

2. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt, unleserlich oder einge-
schweildt sind, so dass sie nicht mehr geprift werden kénnen,

eigenmachtig gedndert sind,

von Nichtberechtigten benutzt werden,

zu anderen als den zuldssigen Fahrten benutzt werden,
wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,
7. ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden.
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Fahrgeld wird in diesen Fallen nicht erstattet.

Ein Ticket, das nur in Verbindung mit einem im Beférderungstarif vorgesehenen Personenausweis zur
Beférderung berechtigt, gilt als ungiiltig und kann eingezogen werden, wenn der Personenausweis auf
Verlangen nicht vorgezeigt wird.

Ein Fahrgast, der bei Uberschreitung des Geltungsbereiches seines Zeit-Tickets das erforderliche An-
schluss-Ticket bei einer Fahrausweiskontrolle nicht vorweisen kann oder dieses erst

im Zug nachlésen will, ist einem Reisenden ohne Fahrausweis gleichzustellen. Es ist das erhdhte Be-
férderungsentgelt zu zahlen. Das Zeit-Ticket wird nicht eingezogen.

Die GeldKarte (Bankkarte oder kontoungebundene GeldKarte) darf auch bei Missbrauch nicht eingezo-
gen werden.

§ 9 Erhohtes Beforderungsentgelt
Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgelts verpflichtet, wenn er
1. furr sich oder von ihm mitgebrachte Tiere, Fahrrader etc.kein giiltiges Ticket beschafft hat,
2. sich ein giiltiges Ticket beschafft hat, dieses jedoch bei einer Uberpriifung nicht vorzeigen kann,

3. das Ticket nicht oder nicht unverziiglich im Sinne des § 6 Abs. 3 entwertet hat oder entwerten
lieR oder

4. das Ticket auf Verlangen nicht zur Priifung vorzeigt oder aushandigt
5. ein Ticket vorzeigt, das nicht mit der erforderlichen Wertmarke versehen ist.

Eine Verfolgung im Straf- und BuRgeldverfahren bleibt unberihrt. Die Vorschriften unter den Nummern
1 und 3 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder die Entwertung des Tickets aus Griin-
den unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.

In den Fallen des Absatzes 1 wird ein erhdhtes Beférderungsentgelt von 40,00 € erhoben. Die
ausgehandigte Zahlungsaufforderung ist als Ticket fir einfache Fahrt gemaR den Tarifbestimmungen
und Beférderungsbedingungen der VGH bis zum Erreichen des Fahrzieles giiltig.

Bei Verwendung von ungiiltigen ZeitTickets bleiben weitergehende Anspriiche des Unternehmens
unberihrt.

Weist der Fahrgast innerhalb einer Woche ab dem Feststellungstag bei der Verwaltung des Unterneh-
mens nach, dass er zum Zeitpunkt der Feststellung Inhaber eines glltigen nicht Ubertragbaren Zeit-
Tickets war, ermaRigt sich das erhéhte Beférderungsentgelt im Falle von Absatz 1 Nr. 2 auf 7,00 €.

Wird das erhéhte Beférderungsentgelt gemaf Abs. 2 und 4 nicht in der gesetzten Frist bezahlt, so sind
fur den dann anfallenden Verwaltungsaufwand weitere 5,00 € zu zahlen.
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§ 10 Erstattung von Beférderungsentgelt

Wird ein Ticket nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beférderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage des
Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fur die Nichtbenutzung des Tickets ist der Fahrgast.

Wird ein Zeit-Ticket wahrend seiner Geltungsdauer nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das
Befoérderungsentgelt fiir das Zeit-Ticket unter Anrechnung des Beférderungsentgelts fiir die durchge-
fuhrten Einzelfahrten auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Fiir die Feststellung des
Zeitpunkts, bis zu dem Einzelfahrten - je Tag zwei Fahrten - als durchgefiihrt gelten, ist der Tag der
Riickgabe oder Hinterlegung des Zeit-Tickets oder das Datum des Poststempels der Ubersendung des
Zeit-Tickets mit der Post maRgeblich. Ein friherer Zeitpunkt bei nicht Uibertragbaren Zeit-Tickets kann
nur berlicksichtigt werden, wenn die Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer
Krankenkasse Uber Krankheit, Unfall oder Tod des Fahrgasts vorgelegt wird. Bei Anrechnung des Be-
forderungsentgelts fir die durchgefiihrten Einzelfahrten wird eine ErmaRigung nur bei Vorliegen der
hierfir erforderlichen Voraussetzungen gewahrt. Im Ubrigen wird das Beférderungsentgelt fiir einen
Abschnitt des 4er-Tickets je Fahrt zu Grunde gelegt.

Antrége nach den Absétzen 1 und 2 sind unverziglich, spatestens innerhalb einer Woche nach Ablauf
der Gliltigkeit des Tickets bei der Verwaltung des Unternehmens zu stellen.

Von dem zu erstattenden Betrag wird je Bearbeitungsfall ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 2,00 €
sowie eine etwaige Uberweisungsgebiihr abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt und eine etwaige
Uberweisungsgebiihr werden nicht abgezogen, wenn die Erstattung aufgrund von Umstinden bean-
tragt wird, die das Unternehmen zu vertreten hat.

Ein Anspruch auf Erstattung des entrichteten Beférderungsentgelts besteht nicht
1. bei Ausschluss von der Beférderung nach § 3 Abs. 1.

2. wenn ein Fahrgast, der im Besitz eines glltigen Tickets fir die Benutzung der 1.Klasse ist, in der
1. Klasse keinen Sitzplatz findet.

3. bei Verlust des Tickets.
4. fur nicht genutzte Abomarken

Werden auf Grund von Streikmaflnahmen keine Befoérderungsleistungen von den Verbund-
verkehrsunternehmen erbracht, so wird das Beférderungsentgelt fiir wahrend dieser Zeit glltige Zeit-
Tickets anteilmaRig von den Verkehrsuntermehmen erstattet.

Fir jeden vollen Streiktag innerhalb der Geltungsdauer betragt der Erstattungsbetrag

- fiur 7-TageTickets und zugehdrige Zuschlage 1/7 des Preises,

- fur MonatsTickets, Abos und JobTickets sowie zugehdrige Zuschlage dazu 1/30 des Preises,
héchstens jedoch den Ticket- bzw. Wertmarkenpreis. Der Erstattungsbetrag wird auf einen vollen 10-
Cent-Betrag kaufméannisch gerundet.

Die Erstattungsbegehren sind bis zum Letzten des auf das Streikende folgenden Monats bei einem
VGH-Unternehmen zu stellen. Das Ticket wird bei der Erstattung eingezogen; auf Wunsch erhalt der
Fahrgast eine Quittung Uber das entrichtete Beférderungsentgelt. Abonnenten erhalten den Erstat-
tungsbetrag ohne Antrag bargeldlos auf das Konto gutgeschrieben, von dem der monatliche Abobetrag
eingezogen wird.

Anteile der von den Schulwegekostentrédgern bezahlten Schiler-SammelzeitTickets werden nicht er-
stattet.

§ 11 Tickets des alten Tarifes

Die Tickets sind nur innerhalb des jeweiligen Tarifes guiltig.

Sollen sie umgetauscht bzw. zuriickgegeben werden, wird eine Bearbei-
tungsgebiihr von 2,00 € je Bearbeitung erhoben.
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§ 12 Beforderung von Sachen

(1) Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Handgepéck und sonstige Sachen werden
bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann beférdert, wenn dadurch die Sicherheit und
Ordnung des Betriebs nicht gefahrdet und andere Fahrgéste nicht belastigt werden kénnen.

(2) Von der Befoérderung sind gefahrliche Stoffe und geféhrliche Gegenstande ausgeschlossen, insbeson-
dere

1. explosionsféhige, leicht entzlindliche, radioaktive, tibel riechende oder atzende Stoffe,
2. unverpackte oder ungeschiitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt werden kénnen,
3. Gegenstande, die iber die Wagenumgrenzung hinausragen.

(3) Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die Sicherheit und
Ordnung des Betriebs nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt werden kénnen. Sofern
durch mitgefiihrte Sachen Schaden an Personen oder Gegenstanden entstehen, gelten die allgemei-
nen Haftungsvorschriften.

(4) Das Personal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen werden und an wel-
cher Stelle sie unterzubringen sind.

§ 13 Beforderung von Tieren

(1)  Auf die Beférderung von Tieren ist § 12 Abs. 1, 3 und 4 entsprechend anzuwenden.

(2) Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beférdert. Hunde, die Mitreisende
gefahrden kénnen, missen einen Maulkorb tragen.

(38) Blindenfihrhunde, die einen Blinden begleiten, sowie Begleithunde, die als solche im
Schwerbehindertenausweis eingetragen sind, sind zur Beférderung stets zugelassen.

(4) Sonstige Tiere diirfen nur in geeigneten Behéltern mitgenommen werden.

(5) Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden. Bei Zuwiderhandlung werden Reinigungskos-
ten nach § 4 Absatz 6 erhoben.

§ 14 Fundsachen

Fundsachen sind gemaf} § 978 BGB unverziiglich dem Personal abzuliefern. Eine Fundsache wird an den
Berechtigten durch das Fundbiro des Unternehmens gegen Zahlung eines Entgelts fir die Aufbewahrung
zurlickgegeben. Sofortige Riickgabe an den Berechtigten durch das Personal ist zulassig, wenn er sich
einwandfrei als Verlierer ausweisen kann. Der Berechtigte hat den Empfang der Sache schriftlich zu
bestatigen.

§ 15 Haftung

Das Verkehrsunternehmen haftet fiir die Tétung oder Verletzung eines Fahrgastes und fir Schaden an
Sachen, die der Fahrgast an sich tréagt oder mit sich fiihrt, nach den allgemein geltenden Bestimmungen. Fir
Sachschaden haftet das Unternehmen gegeniber jeder beférderten Person nur bis zum Héchstbetrag von
1.000 €; die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
des Unternehmens oder seines Personals zuriickzufiihren sind.

§ 16 Ausschluss von Ersatzanspriichen

(1)  Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen oder -unterbrechun-
gen sowie Platzmangel begriinden keine Ersatzanspriiche; insoweit wird auch keine Gewahr fir das
Einhalten von Anschlissen tibernommen.

(2) Die Unternehmen haften nicht fiir Unrichtigkeiten im Fahrplan und bei Ausfall von Fahrten, deren Ursa-
che sie nicht zu vertreten haben. Fir die Fahrplanangaben an Haltestellen sowie fur Auskinfte des
Personals haften die Unternehmen entsprechend den flr sie geltenden Rechtsvorschriften.
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§ 17 Gerichtsstand

Fir den Gerichtsstand in allen Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsvertrag ergeben, ist der Sitz der
VGH in Hoya mafigebend.
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